
 

若有需要，您可使用 13 14 50 的笔译和口译服务致电工资信息热线。 
 

本文转载了网站（www.dmirs.wa.gov.au/underpaymentcomplaints）上“关于未得到应得工资或

权益”的投诉的相关信息。 

关于未得到应得工资或权益的投诉 
就未得到应得工资或权益向私营部门劳资关系工业监察专员进行投诉 

本页适用于根据西澳大利亚雇佣法律认为自己未得到应得工资或未能充分享有休假权益的雇员。 

此信息适用于以下情形： 

• 西澳劳资关系系统（www.dmirs.wa.gov.au/irsystemguide）中需要帮助解决未得到下述工资

或权益的雇员： 

o 西澳的工资标准和休假权益； 

o 《最低就业条件法》规定的最低工资和休假权益；以及 

• 根据西澳《长期服务假期法》（www.dmirs.wa.gov.au/longserviceleave），西澳和国家劳资

关系系统中因未充分享有长期服务休假权益而需要获得帮助的雇员。 

矿业、工业监管与安全部的私营部门劳资关系处能够对上述未支付应得权益的情况进行调查。 

雇员可以按照以下步骤向私营部门劳资关系处就未得到应得权益进行投诉。 

本页信息不适用于如下情形： 

• 国家劳资关系系统中因未得到应得工资、年假或其他应得就业权益而需要获得帮助的雇员。这些雇

员应向公平工作调查专员署（www.fairwork.gov.au）寻求帮助。 

• 根据雇佣合同对高于工资标准水平或最低工资，或其他福利的部分，向雇主提出索偿并遭雇主拒绝

的雇员。这些雇员可以向西澳大利亚工业关系委员会提出合同福利索赔。无论是州劳资关系系统，

还是国家劳资关系系统，对于雇员的合同福利索赔，该委员会都可以处理。详情请浏览委员会网站

（www.wairc.wa.gov.au）。 

http://www.dmirs.wa.gov.au/underpaymentcomplaints
http://www.dmirs.wa.gov.au/irsystemguide
http://www.dmirs.wa.gov.au/longserviceleave
http://www.fairwork.gov.au/
http://www.wairc.wa.gov.au/


 

 

若您不能确定您的雇主或前雇主是属于州劳资关系系统还是属于国家劳资关系系统，我们建议您拨

打工资信息热线 1300 655 266（Wageline）。工资信息热线将进行商业搜索，并且在大多数情况下，

均能告知您应采用哪一个系统。 

第一步 —— 核查应得权益 

• 如果您从事的职业有州工资标准，请核对“西澳工资标准汇总”

（www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries）； 

• 如果您从事的职业是不具有州工资标准的，请查看“无州工资标准的雇员的最低工资和工作条

件”（www.dmirs.wa.gov.au/minimumpayrates）； 

• 长期服务假期请参考“长期服务假期在线计算器”（www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculator）； 

• 年 假 权 益 请 参 考 “ 年 假 计 算 指 南 ” （ www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-

guide）。 

若您对上述事项不确定，请拨打工资信息热线 1300 655 266。 

第二步 —— 与雇主协商 

您应该先与您的雇主沟通协商，尝试是否可以解决这个问题。如此，您可以告知雇主您已经致电工资信

息热线，并将工资信息热线所告知的关于您应得权益的信息转告给雇主。 

第三步 —— 向雇主提出书面要求 
除了与雇主口头交谈，您还应该把您的问题书面告知您的雇主。这里向您提供一封书信样本，该书

信可以根据索赔的性质予以调整。 

您的书信应该提供尽可能多的信息，说明您为何认为自己没有足额获得应得权益。一封陈述事实而

不带情绪化语言的书信更有可能帮助解决问题。 

您还可以向雇主提供相关信息来支持您的索赔，如工资信息热线提供的“西澳工资标准汇总”的副

本。  

您应该设定一个合理的、您希望得到回复的时间范围，如在 14 天内。 

您可以以电子邮件发送该书信，也可以邮寄或挂号邮递的方式发出。 

如采用挂号邮递，您需要保留书信的复印件和邮递收据。如果您向私营部门劳资关系处提出正式投

诉（见第四步），那么您将需要提供一份您发给雇主的文书副本以及在正式投诉过程中所收到的任何回

复的副本。 

第四步 —— 提出正式投诉 
在向私营部门劳资关系处就未得到应得工资或权益进行投诉之前，您应该尝试与雇主协商解决（参

见第二步和第三步）。 

如果您仅靠自己无法解决，您可以向私营部门劳资关系处提出正式投诉。 

http://www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries
http://www.dmirs.wa.gov.au/minimumpayrates
http://www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculator
http://www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation


 

  

确保您已掌握您雇主的所有相关信息【如公司名称、澳大利亚商业编号（ABN）和联系人的姓名】

和证明文件（例如信件、电子邮件、文本短信或工资单的副本）。一旦您开始在线上表格中填入信息，

您必须完整填写表格并提交，否则你需要重新填写。  

      如 果 您 在 计 算 索 赔 额 时 需 要 其 他 的 帮 助 ， 请 访 问 “ 西 澳 长 期 服 务 假 期 在 线 计 算 器 ”

（www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculator）、“年假计算指南”（www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-

calculation-guide）、相关的“西澳标准工资汇总”（www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries）或

“无标准工资雇员的最低工资”（www.dmirs.wa.gov.au/minimumpayrates）。 

集齐所有相关信息并准备就绪后，您可以填写未得到应得工资或权益在线投诉表进行投诉。 

第五步 —— 调解 
收到您的投诉表后，我们将尝试进行调解。我们将指派一名调解员处理您的投诉，并与您和雇主共

同努力解决。从调解员首次联系您起算，该调解过程通常持续约 21 天。 

第六步 —— 正式调查 
按照私营部门劳资关系处的合规与执行政策，如果您的投诉未能调解解决，则针对该投诉可能会分

配一位工业监察专员进行正式调查。 

私营部门劳资关系处对其收到的每一项投诉并不会都进行正式调查，而是自行决定需要调查的事件。

私营部门劳资关系处制定了指导方针，来确定是否对投诉展开正式调查。该类指导方针载于私营部门劳

资关系处的合规与执行政策的附件 A   

如果您的投诉进入正式调查阶段，针对您的案件将会指派一名工业监察专员。该工业监察专员将公

正行事，既不代表雇员也代表雇主。他们的职责是对可能违反雇佣法律的行为进行调查。 

在正式调查期间，您需要： 

• 针对您所说的未得到应得工资或权益的情况，提供您所掌握的所有证据。该证据可能包括： 

o 工资单复印件 

o 收入明细 

o 显示有工资支付流水的银行对账单 

o 书面雇佣合同 

o 工时记录 

o 工作日程记录 

• 提供与事件相关的其他真实信息； 

• 针对您的工作情况以及您从雇主处获得的工资和权益情况编制一份《证人陈述》；以及 

• 与调查您案件的工业监察专员保持联系，若有任何变化务必知会他们，例如雇主与您一起解决相

关问题或者您离开西澳大利亚。 

收到您的投诉表后，我们将尝试进行调解。我们将指派一名调解员处理您的投诉，并与您和雇主共

同努力解决。从调解员首次联系您起算，该调解过程通常持续约 21 天。 

http://www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculator
http://www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
http://www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
http://www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries
http://www.dmirs.wa.gov.au/minimumpayrates
https://onlineforms.dmirs.wa.gov.au/#/form/60bf0c04895bd816d0c120d0
https://www.commerce.wa.gov.au/publications/private-sector-labour-relations-division-compliance-and-enforcement-policy
https://www.commerce.wa.gov.au/publications/private-sector-labour-relations-division-compliance-and-enforcement-policy
https://www.commerce.wa.gov.au/publications/private-sector-labour-relations-division-compliance-and-enforcement-policy


 

  

第七步 —— 调查结束 
在工业监察专员完成正式调查后，我们会联系您并告知结果。如果有证据证明雇主违反了雇佣法律，

我们将建议雇主将支付不足的部分偿还给您。 

合规和执法部门（www.dmirs.wa.gov.au/pslrcompliancetools）有私营部门劳资关系处所使用的

合规工具和执行事宜的相关信息。 

第八步 —— 工业地方法庭 
如果有证据证明您的雇主违反了雇佣法律，而他们不愿意纠正这一问题，该事项则可能会提交工业

地方法庭裁决。如果这样，您可能需要在法庭上作证。 

“执法事务”页面（www.dmirs.wa.gov.au/pslrenforcementmatters） 列出了提交至工业地方法

庭执行成功的案例。 

向工业地方法庭提出索赔 

《向工业地方法庭提出索赔——雇员指南》协助雇员依据州雇佣法律、西澳大利亚工资标准和州工

业协议规定，就未得到应得权益独立向工业地方法庭提出索赔。 

出具一份关于工资盗窃的匿名报告  

使用 www.wagetheft.wa.gov.au 上的“工资盗窃的匿名报告表”，根据西澳州雇佣法律出具一份

关于工资盗窃的匿名报告。 

笔译和口译服务 

您致电工资信息热线时若需要翻译服务，请使用 13 14 50 的笔译和口译服务。 

全国中继服务 

全国中继服务可帮助聋人、有听障和/或言语障碍的人士与工资信息热线联系。可拨打 13 36 77 全

国 中 继 服 务 ， 要 求 其 拨 打 工 资 信 息 热 线 1300 655 266 ， 或 访 问 全 国 中 继 服 务 网 站

（www.relayservice.gov.au）。 
 

http://www.dmirs.wa.gov.au/pslrcompliancetools
http://www.dmirs.wa.gov.au/pslrenforcementmatters
https://www.commerce.wa.gov.au/publications/taking-claim-industrial-magistrates-court
http://www.wagetheft.wa.gov.au/
http://www.relayservice.gov.au/
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