
 

 . Wagelineلمساعدتكم في الإتصال بخط الأجور 13 14 50یمكنكم الاستعانة بخدمة الترجمة الخطیة والشفھیة على الرقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ي صفحة تقد�م شكوى حول الدفع الناقِ  

ي الموقع ص للأجور أو المستحقات هذا المستند �ع�د إنتاج المعلومات الموجودة �ف
�ف

)www.dmirs.wa.gov.au/underpaymentcomplaints .( 

 ناقصـة بخصوص دفـع أجـور أو استحقاقـاتتقدیـم شكوى 
ي القطاع الخاص

ف لعلاقات العمل �ف ف التابعني ف الصناعيني  تقد�م شكوى إ� المفتشني
 

ا أو مستحقات إجازة  ف الذين �عتقدون أنهم تلقوا أجور� ف التوظ�ف الحكوم�ة. منخفضة هذە الصفحة مخصصة للموظفني  بموجب قوانني
 

 هذە المعلومات ذات صلة بـ: 
 

ف لموظفا•  ي نظام علاقات الني
  �شأن) الذين �حتاجون إ� مساعدة www.dmirs.wa.gov.au/irsystemguideبالولا�ة (الخاصة  عمل �ف

 المدفوعات الناقصة:    
o  معدلات رواتب منحWA  الإجازة؛واستحقاقات 
o وط العمل الدن�ا ؛ و  معدلات الحد الأدىف للأجور واستحقاقات الإجازة بموجب قانون �ش
 

ف الموظف•  ي كل من أنظمة علاقات العني
 الدفع الناقص لاستحقاق إجازة  �شأنالذين �حتاجون إ� المساعدة  ،ع� مستوى الولا�ةالقوم�ة و  مل �ف

 ). www.dmirs.wa.gov.au/longserviceleave( قانون إجازة الخدمة الط��لة للولا�ةالخدمة الط��لة بموجب    
 

ي الق
ي إن قسم علاقات العمل �ف

ي المدفوعات الناقصة المزعومة لهذە وز طاع الخاص �ف
ارة المناجم وتنظ�م الصناعة والسلامة قادر ع� التحقيق �ف

 الاستحقاقات. 
ف اتباع الخطوات أدناە لتقد�م شكوى �شأن الدفع الناقص إ�  ي القطاع الخاصقسم "�مكن للموظفني

 . "علاقات العمل �ف
 

ي هذە الصفحة 
 ل�ست ذات صلة بـ: المعلومات الواردة �ف

 
ف الموظف•  ي ني

ي الدفع الناقص لمعدلات الأجور أو الإجازة السن��ة أو مستحقات و  عملعلاقات الالقو�ي لنظام ال �ف
الذين �حتاجون إ� مساعدة �ف

ف طلب المساعدة من العمل  Fair Work Ombudsmanالمحا�ي العام للعمل العادل الأخرى. �جب ع� هؤلاء الموظفني
)www.fairwork.gov.au( . 
 

ف الموظف•  ي ت��د عن الني ي حرمهم أو المزا�ا الأخرى بموجب عقد  حدّ الأدىف للأجور  الذين �سعون إ� تقد�م مطالبة لمعدلات الأجور الىت  العمل الىت
ال�ا. �مكن ولا�ة ب ملة علاقات العمفوض�ة بالمزا�ا التعاقد�ة إ� صاحب العمل. قد يتمكن هؤلاء الموظفون من تقد�م مطالبمنها      غرب أس�ت
ي كل من نظام علاقات الع   

ف �ف  . قم ب��ارة مللعلاقات العالقو�ي نظام الو  الحكو�ي  ملللمفوض�ة التعامل مع مطالبات المزا�ا التعاقد�ة للموظفني
نت (مفوض�موقع ال     ) للحصول ع� التفاص�ل. www.wairc.wa.gov.auة ع� الإن�ت

 
ا مما إذا كان صاحب العمل ح عل�ك الاتصال بـ�ي و قنظام الولا�ة أو النظام ال ضمنأو صاحب العمل السابق  الحا�ي  إذا لم تكن متأ�د� خط الأجور ، نق�ت

Wageline �تجري . س1300 655 266الرقم  عWageline ي معظم الحالات تقد�م إ
ا عن الأعمال و�مكنها �ف  شارة إ� النظام المطبق. بحث�

 

 

http://www.fairwork.gov.au/


 

  

 تحقق من استحقاقاتك -الخطوة الأو� 
 

ال�ا  الحد الأدىف للأجور ، فتحقق من ملخص نظام الولا�ة للحدّ الأدىف للأجور إذا كنت مشموً� ب•  ي ولا�ة غرب اس�ت
�ف

(www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries) 
ف  ،نظام الحد الأدىف للأجور بإذا لم تكن مشموً� •  وط الموظفني  الحرّة فتحقق من الحد الأدىف لمعدلات الأجور و�ش
)www.dmirs.wa.gov.au/minimumpayrates( 

 )www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculatorير�ب الرج�ع إ� حاسبة إجازات الخدمة الط��لة ( الط��لة،لإجازة الخدمة • 
-www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave� دل�ل حساب الإجازة السن��ة (ير�ب الرج�ع إ السن��ة،للحصول ع� استحقاقات الإجازة • 

calculation-guide .( 
ا إذا لم تكن   . 1300655266ع�  Wagelineفاتصل بـ  ،من الأمر  متأ�د�

 
 تحدث إ� صاحب عملك - 2الخطوة 

 

�مكنك إبلاغ صاحب العمل بأنك تحدثت  بذلك،الق�ام  �جب عل�ك أوً� التحدث إ� صاحب العمل لمعرفة ما إذا كان ب�مكانك حل المشكلة. عند 
ي  Wagelineإ�   عن استحقاقاتك.  Wageline قدموها إل�ك من خطو�خبارە بالمعلومات الىت

 

 
 

 
ا إ� صاحب العمل - 3الخطوة   قدم مطالبتك كتاب��

 
 مخاوفك إبلاغه ببالإضافة إ� التحدث إ� صاحب عملك، �جب عل�ك 

�
ە الرسالة �مكن تغي�ي هذ -لمساعدتك  ةمتاح نموذج�ة رسالةهناك . خط�ا

 حسب طب�عة مطالبتك. 
 

أنك لم تحصل ع� مستحقاتك الصح�حة. من المرجح أن �ساعد بتعتقد  ما �جعلك�جب أن تقدم رسالتك أ��ب قدر ممكن من المعلومات حول 
ي تحتوي ع� حقائق ي حل المشكلة.  ،دون لغة عاطف�ة ،الرسالة الىت

 �ف
 

ا تزو�د صاحب العمل بمعلومات لدعم مطالبتك مثل �سخة من ملخص  ال�ا للحد الأدىف للأ �مكنك أ�ض�  . Wageline WAور جنظام غرب أس�ت
 

ا م ا زمن�� ي �قنط�جب أن تحدد إطار�
 ترغب �ف

�
ي ا

ا.  14ع� سب�ل المثال  -ف�ه  الردّ تل�ت  يوم�
 

ي أو 
وىف �د الإل��ت ي إرسال رسالتك بال�ب

�د المسجّ قد ترغب �ف �د العادي أو بال�ب  ل. إرسالها بال�ب
 

�د المسجّ  رسالةحتفظ بنسخة من ال�لزم أن ت ي دائرة ل. إذا قمت بتقد�م شكوى رسم�ة إ� و��صال التسل�م إذا تم إرسالها بال�ب
علاقات العمل �ف

ي ال رسالةفسُ�طلب منك تقد�م �سخة من ال )،4القطاع الخاص (انظر الخطوة  كجزء من عمل�ة تقد�م   ،تم تلق�ه احب العمل وأي ردّ إ� ص ا  أرسلتهىت
 شكوى رسم�ة. 

 
 تقد�م شكوى رسم�ة - 4الخطوة 

 
ي القطاع الخاص حول الأجور أو المستحقات المنخفضة، �جب أن تحاول حل المشكلة مع صاحب قسم قبل تقد�م شكوى إ� 

علاقات العمل �ف
ف   ). 3و 2العمل (انظر الخطوتني

 
ي القطاع الخاص. إذا لم تتمكن من حل 

 المشكلة بنفسك، �مكنك تقد�م شكوى رسم�ة إ� علاقات العمل �ف
 

كة،إ المثال،تأ�د من حصولك ع� جميع المعلومات الخاصة بك حول صاحب العمل (ع� سب�ل  واسم جهة  ABN ها التجاريورقم سم ال�ش
ي أو الرسائل النص�ة  رسائلالداعمة (مثل �سخ ال مستنداتالاتصال) وال

وىف �د الإل��ت بمجرد  هأنح�ث دفع) القسائم أو ع� الم��ا�ل، أو رسائل ال�ب
نت، ستحتاج لإ�مال النموذج و ال ي النموذج ع�ب الإن�ت

ي إدخال المعلومات �ف
 من جد�د.  أ بدإ� أن توف تضطرّ س �لا و  ،هتقد�مبد �ف

 

ي حساب المبلغ 
ي  نه،م الذي تد�ي أنك حصلت ع� أقلّ إذا كنت بحاجة إ� مساعدة إضاف�ة �ف

�ب ز�ارة حاسبة إجازات الخدمة الط��لة �ف غرب  ف�ي
ال�ا  )leave-www.dmirs.wa.gov.au/annual- دل�ل حساب الإجازة السن��ةو  ، )www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculator(أس�ت

)guide-calculation ال�ا ي غرب أس�ت
، أو معدلات )www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries(، وملخّص لوائح الحد الأدىف للأجور �ف

ف الذين لا �خضعون لنظام الحكومة   ). www.dmirs.wa .gov. au / minimumpayrates(الدفع الدن�ا للموظفني

ا، �مكنك تقد�م شكوى من خلال استكمال نموذج شكوى الدفع الناقص للأجور أو الاستحقاقات  إذا كانت لد�ك جميع معلوماتك وكنت مستعد�
نت  Online underpayment of wages or entitlements complaint form ع�ب الإن�ت

http://www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
http://www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
http://www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries
https://onlineforms.dmirs.wa.gov.au/#/form/60bf0c04895bd816d0c120d0


 

  

 التوفيقخدمة  – 5الخطوة 

ف الأطراف قافصل إ� و بعد استلام نموذج شكواك، سنحاول التو  ف موظف توفيق لشكواك، وس�عمل معك ومع صاحب العمل بني . سيتم تعيني
ا من وقت اتصال  21ادةً ما �قرب من لة. �ستغرق عمل�ة التوفيق هذە عسأالم لمحاولة حلّ   لأول مرة.  بك التوفيق مسؤوليوم�

 

 التحقيق الرس�ي  - 6الخطوة 

ا  ي القطاع وفق�
إذا لم يتم حل شكواك عن ط��ق التوفيق، فقد يتم إحالة شكواك إ� مفتش  ،الخاصلس�اسة الامتثال والإنفاذ لقسم علاقات العمل �ف

ي 
.  العمل شؤون مختص �ف  لإجراء تحقيق رس�ي

ي كل شكوى  قسم حقق�لا 
ا �ف ي القطاع الخاص رسم��

ي �جب التحقيق فيها.  تهمارس سلط�و  تلقاها،يعلاقات العمل �ف ي تحد�د الأمور الىت
التقدي��ة �ف

ي  قسم وضعلقد 
ا �ف ي تحد�د ما إذا كان سيتم التحقيق رسم��

ي القطاع الخاص مبادئ توجيه�ة للمساعدة �ف
الشكوى. تم وضع هذە  علاقات العمل �ف

ي 
ي المرفق أ �ف

ي القطاع الخاصالإرشادات �ف
 . س�اسة الامتثال والإنفاذ لشعبة علاقات العمل �ف

،إذا انتقلت شكواك إ� مرحلة التحقيق  ف أو أر�اب  مختص بالعملفسيتم تخص�ص مفتش  الرس�ي لقضيتك. المفتش محا�د ولا �مثل الموظفني
ي الانت

ف العمل. العمل. دورە هو التحقيق �ف  ها�ات المحتملة لقوانني

،أثناء التحقيق   سوف تحتاج إ�:  الرس�ي

ي لد�ك حول الدفع الناقص المزعوم للأجور أو المستحقات �مقدت•   قد �شمل ذلك: و  ،جميع الأدلة الىت

o عرواتب وقسائم الدف�سخ من كشوف ال (payslips)  

o ) ملخصات الدفعgroup certificates( 

o  ي �ة الم�فحسابات ات الكشوف  ح مدفوعات الأجورتوضِّ الىت

o  الخ�ي عمل العقد 

o  ودوام العمل الجداول الزمن�ةأوراق 

o  ّاتاليوم� سجل 

 تقد�م معلومات صادقة حول المسألة• 

ي تلقيتها من صاحب •   و العمل؛الإدلاء �شهادة بخصوص وظ�فتك والأجور والاستحقاقات الىت

ي قضيتك وأبلغه بأي  العمل شؤونابق ع� اتصال مع مفتش • 
ات،الذي �حقق �ف تك   مثل ق�ام صاحب العمل بحل المشكلة معك أو مغادر  تغي�ي

ال�ا الغ���ة. لولا�ة   أس�ت
 

 اختتام التحقیق - 7الخطوة 

فسننصح صاحب  العمل،سیتم الاتصال بك وإبلاغك بالنتیجة. إذا كان الدلیل یدعم انتھاك قانون  الرسمي،لمفتش من التحقیق ابعد انتھاء 
 العمل بسداد مستحقاتك غیر المدفوعة.

) على معلومات حول أدوات الامتثال www.dmirs.wa.gov.au/pslrcompliancetoolsیحتوي قسم الامتثال والإنفاذ (
 علاقات العمل في القطاع الخاص.قسم قوم بھا یالمستخدمة ومسائل الإنفاذ التي 

 العمل لشؤونمحكمة الصلح  - 8الخطوة 
 

ا بالأدلة ولم �قم صاحب العمل بحله  ي  للبتّ  لشؤون العملفقد يتم رفع الأمر إ� محكمة الصلح  طواع�ة،إذا كان انتهاك قانون العمل مدعوم�
 �ف

ي المحكمة. قض�ةال
ي حالة حدوث ذلك، قد ُ�طلب منك الإدلاء �شهادتك �ف

 . �ف
 

) مسائل الإنفاذ الناجحة المعروضة ع� محكمة الصلح www.dmirs.wa.gov.au/pslrenforcementmatters��د صفحة مسائل الإنفاذ (
 . المختصة �شؤون العمل

 
 لشؤون العمل رفع الدعوى إ� محكمة الصلح

 
ة  ة  – شؤون العملرفع دعوى إ� محكمة الصلح لإن ��ش ف لدل�ل ��ش ف ع� تقد�م مطالبة �شكل مستقلّ �ساعد  لموظفني إ� محكمة الصلح  الموظفني

ف التوظ�ف الحكوم�ة، و  شؤون العملل ال�ا جو الحد الأدىف للأ �شأن المستحقات غ�ي المدفوعة بموجب قوانني ي غرب اس�ت
عمل ، واتفاق�ات الر �ف

 الحكوم�ة. 
 



 

  

 قم بعمل تق��ر مجهول عن �قة الأجور
 

ف  www.wagetheft.wa.gov.auاستخدم نموذج الإبلاغ عن �قة الأجور المجهول ع�  لتقد�م تق��ر مجهول عن �قة الأجور بموجب قوانني
ي ولا�ة 

ال�ا التوظ�ف �ف  . WAغرب أس�ت
 

جمة التح����ة والشفه�ة  خدمة ال�ت
 

جمة التح����ة والشفه�ة ع�Wageline خط الأجور إذا كنت بحاجة إ� خدمة ترجمة عند الاتصال ب �ب استخدام خدمة ال�ت   ، ف�ي
 . 13 14 50الرقم 

 
ح  �ل الوطن�ةخدمة ال�ت

 
ح�ل الوطن�ة ( �ساعد  ي  ضعفالذين لديهم و/أو  الأشخاص الصمّ ) National Relay Serviceخدمة ال�ت

ي الاتصال بـ  نطقال �ف
. اتصل Wageline�ف

 ، أو قم ب��ارة 1300655266ع�  Wagelineواطلب الاتصال بـ  13 36 77 ع� National Relay Serviceبخدمة 
 National Relay Service (www.relayservice.gov.au) موقع


	تقديـم شكوى بخصوص دفـع أجـور أو استحقاقـات ناقصـة

